ASIGNATURA- DIRECCIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

El objetivo de la asignatura es proporcionar a los alumnos los conocimientos y habilidades necesarios sobre la función de recursos humanos en la empresa, prestando atención preferente a las nuevas exigencias derivadas de los cambios que caracterizan el mundo actual. En concreto, una vez analizado el contexto en que se desenvuelve la dirección de personas en la empresa, se abordan en detalle las diferentes prácticas de recursos humanos, haciendo especial énfasis en aquellas que responden a situaciones características del contexto social actual. 

Asignatura del 2º cuatrimestre 4,5 créditos

Impartida por el Profesor Dr. José Luis Besteiro, Doctor por la Universidad de Oviedo y Licenciado en Psicología por la misma Universidad.

e-mail: jbesteiro@escueladeturismo.es
Competencias y Destrezas:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENÉRICAS:

-  Competencias instrumentales de carácter cognitivo: resolución de problemas, toma de decisiones, comunicación oral y escrita, y organización y planificación.

-  Competencias personales: compromiso ético, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y, en menor medida, trabajo en equipos interdisciplinarios y razonamiento crítico.

-   Competencias sistémicas: mantener actualizadas las competencias y, en menor medida, adaptarse a nuevas situaciones e interés por la calidad de la propia actuación.

· Otras competencias transversales: la autocrítica (conocer las propias competencias y limitaciones) y asumir responsabilidades.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS:

1. Desarrollar los conocimientos clave para ejercer las funciones de recursos humanos con la máxima eficacia, eficiencia y calidad profesional. 

2. Desarrollar y potenciar las habilidades y capacidades directivas necesarias para desempeñar con éxito su vida profesional. 

3. Desarrollar la capacidad de análisis que permita una la correcta adopción de decisiones concretas, evaluación de los riesgos y desarrollo de planes de acción. 

4. Desarrollar la capacidad de síntesis que permita abordar problemas y situaciones complejas, discriminando lo fundamental de lo accesorio. 

Objetivos Específicos:

· Toma de decisiones y asunción de responsabilidades tanto en entornos globales y dinámicos como en ámbitos concretos de actuación, en particular en lo referente a la dirección de personas. 

· Desarrollo de las aptitudes y habilidades directivas necesarias para la toma de decisiones y el trabajo en equipo, incidiendo en las de carácter interpersonal. 

Programa:

CAPITULO 1.- LAS POLITICAS DE PERSONAL

1.1.- Fundamentos de las políticas de personal


1.2.- Factores que condicionan la política de personal


1.3.- El manual de personal.

CAPITULO 2.- CONCEPTO DE TRABAJO

2.1.- Concepto y desarrollo histórico


2.2.- La ergonomía: concepto y aplicaciones


2.3.- La psicología industrial

CAPITULO 3.- FUNDAMENTOS DE LA CONDUCTA EN EL TRABAJO

3.1.- Concepto de conducta


3.2.- Variables que influyen en la conducta


3.3.- La personalidad y sus condicionantes

3.4.- Elementos dependientes de la empresa que influyen en la personalidad del empleado.

CAPITULO 4.- LAS MOTIVACIONES LABORALES

4.1.- Motivación y necesidades


4.2.- La rutina y desmotivación

CAPITULO 5.- EL COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS LABORALES

5.1.- Concepto de grupo y factores de influencia


5.2.- El grupo y la empresa


5.3.- El grupo eficaz en la empresa turística


5.4.- La dirección de grupos humanos


5.5.- Perfil del ejecutivo-lider


5.6.- La importancia de la delegación

CAPITULO 6.- LA VALORACION DE TAREAS

6.1.- Estimación del profesionalismo


6.2.- Algunos tipos de valoración


6.3.- La valoración del mérito


6.4.- El análisis de las tareas

CAPITULO 7.- LAS COMUNICACIONES EN LA EMPRESA

7.1.- Concepto y tipos


7.2.- La comunicación interna en la empresa turística


7.3.- Las reuniones de trabajo

CAPITULO 8.- ADMINISTRACION Y CONTROL DE PERSONAL

8.1.- Planteamiento general


8.2.- Estadísticas de personal


8.3.- El presupuesto de personal

CAPITULO 9.- LA MORAL DE TRABAJO Y EL RENDIMIENTO DE LOS EMPELADOS


9.1.- Relación entre mando y moral laboral


9.2.- Factores que influyen en la moral de trabajo


9.3.- Factor humano y productividad

CAPITULO 10.- SELECCIÓN DE PERSONAL Y CONTRATACION

10.1.- Selección y reclutamiento


10.2.- Los anuncios en la prensa


10.3.- La fase de preselección


10.4.- El curriculum vitae


10.5.- Las modernas pruebas de selección


10.6.- Contratación y admisión del trabajador

CAPITULO 11.- LA FORMACION EN LA EMPRESA TURISTICA

11.1.- Concepto e importancia de la formación


11.2.- Fases de un plan de formación


11.3.- Las modernas técnicas de formación

CAPITULO 12.- LA PROMOCION DEL PERSONAL

12.1.- La promoción en la empresa


12.2.- Aspectos psicológicos de la promoción


12.3.- El programa de promoción interna

Criterios de Evaluación:

Se realizará un examen final del contenido de la asignatura, consistente en una prueba objetiva sobre el temario, la fórmula para su corrección es aciertos-(errores/nº de opciones-1). Se realizarán igualmente, preguntas en donde los alumnos tendrán que desarrollar algunos conceptos o asuntos expuestos en las clases. Igualmente, se realizarán clases prácticas en las que según la calidad en la realización y la participación en los seminarios podrá tener repercusiones en la nota final.

