ASIGNATURA- DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA TURÍSTICA 
Esta asignatura engloba dos partes bien diferenciadas (Alojamientos y Viajes), que comparten créditos y calificación final, siendo impartidas de manera simultánea por dos profesores (cada parte con contenidos propios e independientes).

Asignatura anual de 10créditos

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA TURÍSTICA (ALOJAMIENTOS). 
La asignatura Dirección Estratégica proporciona al alumnado una amplia visión de todos los departamentos funcionales y operacionales de un hotel (como empresa de alojamiento), e intenta desarrollar las capacidades necesarias para la organización, planificación y gestión del mismo, que sirvan para la mejora de su competitividad.
Profesor que la imparte Dr. Fidel Cedeño. Doctor por la Universidad de Oviedo e Ingeniero Industrial.

e-mail: fcedeno@escueladeturismo.es 

Competencias y Destrezas que se adquieren:

· Conocer los principales factores que influyen en la industria y en la gestión de una empresa hotelera.

· Conocer los tipos de establecimientos de alojamiento y sus principales características.

· Conocer la legislación nacional y autonómica relacionada con el sector del alojamiento.

· Conocer la estructura básica de la organización de una empresa de alojamiento.

· Saber las funciones y características de los distintos departamentos que la integran una empresa de alojamiento turístico.

Objetivos específicos:

· Conocer los diferentes tipos de alojamientos definidos en el RD 1634/83 (nacional) y la  ley 7/2001 (autonómico).

· Estudiar la ley 7/2001 que rige el turismo en Asturias.

· Estudiar el reglamento que rige los establecimientos hoteleros según el Decreto 78/2004 (autonómico)
· Estudio de diferentes informes que permiten sacar conclusiones sobre los factores que influyen en la organización de las empresas turísticas
· Estudio de la estructura organizativa de una empresa de alojamiento (llamada empresa tipo), para conocer los Dptos que la componen.

· Estudio de las funciones, características, servicios, tipos de gestión, relaciones interdepartamentales, recursos humanos, etc, de los Dptos que componen la empresa tipo definida anteriormente
Programa

TEMA 1: ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
1.1. Concepto. 

1.2. Tipos de establecimiento.

1.3. Los establecimientos hoteleros. 

1.4. Los establecimientos extrahoteleros.

1.5. El timesharing. 
TEMA 2: LAS EMPRESAS HOTELERAS
2.1. Factores que influyen en la estructura de las empresas hoteleras. 

2.2. El producto hotelero: Características y composición
TEMA 3: LA DIRECCION HOTELERA
3.1. Definición. 

3.2. Funciones de Dirección
TEMA 4: ORGANIZACIÓN HOTELERA
4.1. Estudio del organigrama de una empresa hotelera
TEMA 5: LA RECEPCION
5.1. Organización y funciones. 

5.2. Tareas del personal. 

5.3. Relaciones internas e interdepartamentales
TEMA 6: CONSERJERIA
6.1. Organización y funciones. 

6.2. Impresos. 

6.3. Relación con los guías turísticos y los transferistas
TEMA 7: PISOS
7.1. Organización. 

7.2. Funciones básicas.

7.3. Tareas de la gobernanta y de las camareras de pisos. 

7.4. El servicio de restaurante de pisos.

7.5. Relaciones interdepartamentales
TEMA 8: LAVANDERIA, PLANCHADURIA Y LENCERIA
8.1. Organización y funciones. 

8.2. Lavandería, lencería y planchaduría
TEMA 9: ECONOMATO Y BODEGA
9.1. Consideraciones generales.

9.2. Organización y funciones.

9.3. Planificación y control de tareas
TEMA 10: RESTAURACION EN LOS HOTELES
10.1. Organización, funciones y servicios.

10.2. Dotación del comedor.

10.3. Planificación de los servicios. La mise-en-place de los diferentes servicios.

10.4. Servicios de banquetes.

10.5. Relaciones interdepartamentales
TEMA 11: SERVICIO DE COCINA
11.1. Equipamiento.

11.2. Organización y funciones.

11.3. Desarrollo del servicio.

11.4. Seguridad Alimentaria
TEMA 12: SERVICIO DE MANTENIMIENTO
12.1. Organización y funciones del departamento de mantenimiento.

12.2. Tipos de mantenimiento.

12.3. Control de gasto Energético. Eficiencia energética
TEMA 13: LA SEGURIDAD EN LOS HOTELES
13.1. Concepto.

13.2. Puesta en marcha de un plan de seguridad.

13.3. Análisis de las normativas sobre seguridad y prevención contra incendios
TEMA 14: OTROS SERVICIOS DE HOTEL
14.1. La animación hotelera.

14.2. Instalaciones Deportivas. Instalaciones complementarias
Criterios de Evaluación

Se harán dos exámenes escritos que tendrán lugar en Febrero y Junio; cada uno de ellos constará de una parte teórica y otra de aplicación práctica.

Los alumnos que superen la prueba de Febrero con calificación de 6 o superior, liberarán la parte del programa evaluada. En caso negativo, se volverán a examinar de esa parte junto con el resto de la materia en Junio.

Durante el curso se valorarán trabajos periódicos orientados por el profesor, así como supuestos prácticos que se programen. La asistencia a clase será tenida en cuenta para la nota final de la asignatura (se bonifica la nota final si se asiste un 70% de la asignatura como mínimo).

Aquellos alumnos que no hubieran asistido regularmente a las clases tendrán derecho a un examen final escrito que represente el 100% de la calificación final.
DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA TURÍSTICA (INTERMEDIACIÓN). 
El sector de las Agencias de Viajes que, en los últimos años ha mantenido un crecimiento sostenible y que, a finales del año 2.007, mantenía un total de 9.874 puestos de venta en nuestro país, de los cuales el 48,93% son sucursales de grandes empresas pertenecientes a cadenas nacionales y multinacionales y el resto (51,07%) son pymes, representa un importante yacimiento de empleo para los Diplomados en Turismo.

Datos que justifican esta parte de la asignatura al objeto de que el alumno conozca la estructura de las empresas de intermediación, su evolución y las tendencias de futuro, no sólo respecto a los cambios organizativos y económicos sino también a las variables  tecnológicas y legislativas que configuran el entorno del sector.
Imparte la asignatura la Profesora: Dª. Clemen Rodríguez. Licenciada en Derecho y Diplomada en Turismo por la Universidad de Oviedo.

e-mail: crodriguez@escueladeturismo.es 

Competencias y Destrezas que se adquieren en la asignatura:

El alumno tendrá una visión global del papel actual y futuro de las Empresas de Intermediación Turística, capaz de estimular en el estudiante, futuro profesional del sector, una actitud creativa y a la vez científica que le habiliten para poder acceder al mercado laboral, con la formación y destrezas exigidas para un Consultor Especializado de Viajes.

Objetivos Específicos:

1. Conocer el marco legal en el que se desarrolla la actividad de las Agencias de Viajes, sus clases y funciones, así como la situación y tendencias del sector en la industria turística, con especial referencia a las nuevas figuras empresariales de intermediación y comercialización turística y su relación con el entorno legislativo, tanto a nivel local, autonómico, estatal como europeo, toda vez que estas disposiciones normativas van a delimitar y encuadrar su actuación como futuro profesional del sector. 

2. Analizar los distintos modelos de organización empresarial, de dirección y gestión de recursos y los procesos de toma de decisiones, a fin de que el alumno disponga de las herramientas y la metodología suficientes para la elaboración de un Plan Estratégico Empresarial y pueda enfrentar las tareas de planificación, dirección y coordinación de los distintos procesos operativos de la empresa, asegurando la utilización racional de los recursos y el cumplimiento de las normas cuantitativas de prestación de servicios. 

3. Facilitar el estudio general de las relaciones de las Agencias de Viajes con los distintos proveedores, el sistema de selección y las diferentes técnicas de negociación y contratación para mejorar la rentabilidad del producto y la calidad del servicio, contribuyendo a un mejor posicionamiento de la Empresa en el Mercado.

4. Analizar las distintas técnicas de ventas y marketing aplicado al sector de viajes, así como la metodología de identificación, captación y evaluación de la cartera de clientes, con el objetivo de que el alumno conozca y maneje los distintos procesos de comercialización, postventa y fidelización.

5. Trabajar la operativa específica de las A.A.V.V. Mayoristas, Tour Operadores y estudiará el Mercado de Reuniones y Viajes Profesionales, analizando los requisitos y criterios de calidad en la creación de nuevos productos, a fin de que el alumno disponga de herramientas para la aplicación práctica de la función productiva tanto respecto a  productos estándar como a productos a medida. 

Programa

TEMA 1: LA AGENCIA DE VIAJES COMO EMPRESA DE SERVICIOS

1.1. Concepto y marco legal. 

1.2. Normativa de ámbito estatal, autonómico y Reglamentos y Directivas de la U.E 

1.3. Especial referencia a la Ley 7/2001, de Turismo del Principado de Asturias en relación con el Dto 60/2007 por el que se aprueba el Reglamento de las Empresas de Intermediación Turística.

1.4. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, con especial estudio del Libro IV, que incorpora la regulación específica sobre VIAJES COMBINADOS.

1.5. Clasificación y funciones de las AAVV.

1.6. Concentración, y asociacionismo empresarial. Nuevas fórmulas empresariales de Intermediación: Centrales de Reservas, O.P.C. Implant. BTC, STP. G.D.S. Agencias Virtuales, Franquicias, Grupos de Gestión y/o Comercialización.

TEMA 2: INSTALACIÓN Y ORGANIZACIÓN INTERNA DE UNA AAVV.

2.1. Proceso de Creación de una AAVV

2.2. Estudio de Viabilidad.

2.3. Estructura Interna de una AAVV: sus respectivas aéreas y funciones.

2.4. Niveles de Gestión y responsabilidad.

TEMA 3: LA GESTION DIRECTIVA EN LA AAVV.

3.1. La estrategia Empresarial y sus acciones claves.

3.2. Plan de Acción Coordinado.

3.3. Presupuesto Anual (BUDGET).

TEMA 4: MARKETING APLICADO A LA AAVV.

4.1. Introducción.

4.2. La demanda y su segmentación.

4.3. Tipos, peculiaridades y tendencias de la demanda.

4.4. El producto Turístico: Elementos y peculiaridades

4.5. El precio: Políticas y Estrategias

4.6. La distribución del producto turístico: Tipos y Canales de distribución

4.7. Promoción y Comercialización

4.8. Tipologías de Clientes

4.9. El proceso de la Venta.

TEMA 5: LA INTERMEDIACIÓN EN LA RESERVA Y VENTA DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACIÓN.

5.1. Modalidad de Alojamientos que se ofertan en una AAVV.

5.2. Procedimientos y tipos de reservas hoteleras y extrahoteleras.

5.3. Técnicas de Negociación.

5.4. Los Talonarios de Hotel

5.5. Las Centrales de Reservas.

5.6. La Restauración y las AAVV.

TEMA 6: LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DEL TRANSPORTE AEREO.

6.1. Situación actual del transporte aéreo.

6.2. La Liberalización del transporte aéreo y sus consecuencias.

6.3. Relaciones entre las compañías aéreas y las AAVV.

6.4. Convenio de Varsovia.

6.5. Convenio de Chicago.

6.6. Las Alianzas Aéreas. 

6.7. Derechos de los Pasajeros en la Navegación Aérea. 

TEMA 7: LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO.

7.1. Situación actual del transporte ferroviario.

7.2. La oferta de ferrocarril nacional y europea.

7.3. Tarifas de  f.f.cc. nacional e internacional

7.4. Relaciones RENFE-ADIF con las AAVV.

TEMA 8: LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DEL TRANSPORTE ACUÁTICO.

8.1. Problemática y situación actual.

8.2. Transporte marítimo regular y discrecional o turístico.

8.3. Comercialización y venta de servicios de línea regular y de cruceros turísticos.

TEMA 9: LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA.

9.1. Líneas regulares de autocares internacionales y nacionales.

9.2. El servicio discrecional de autocares para servicios turísticos.

9.3. Características del rent à car: Tipos de servicios y tarifas. Principales compañías.

TEMA 10: LA AAVV COMO PRODUCTORA DE VIAJES

10.1. Características generales y operadores de la Función Productora.

10.2. Viajes a la demanda: fases en la elaboración del precio de venta. El Índice de ocupación (B.E.P.) 

10.3. Paquetes turísticos a la Oferta: etapas de elaboración y creación.  Control de calidad y seguimiento postventa.

10.4. Relaciones entre Mayoristas (Organizadores) y Minoristas (Detallista) y su responsabilidad según el Real Decreto Legislativo 1/2007.

10.5. Decreto 59/2007, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento regulador de la Profesión de Guía de Turismo en el Principado de Asturias. 

TEMA 11: EL MERCADO DE VIAJES PROFESIONALES.

11.1. Definición y clasificación de los viajes profesionales.

11.2. OPC´s y CONVENTION BUREAU.

11.3. Esquema tipo de la organización técnica de un congreso.

11.4. Ferias y Exposiciones.

11.5. Viajes de Incentivo: variables innovadores en esta modalidad.

Criterios de Evaluación:

La metodología expuesta implica una continua evaluación del alumno, teniendo en cuenta no sólo la calificación de unos conocimientos teóricos adquiridos sino también su participación en el desarrollo de las clases prácticas, su actitud, capacidad de trabajo en equipo y exposición.

Se harán dos exámenes escritos que tendrán lugar en Febrero y Junio; cada uno de ellos constará de una parte teórica y otra de aplicación práctica.

Los alumnos que superen la prueba de Febrero con calificación de 6 o superior, liberarán la parte del programa evaluada. En caso negativo, se volverán a examinar de esa parte junto con el resto de la materia en Junio.

Además, durante el curso, se valorarán los trabajos periódicos y los supuestos prácticos que se programen así como la asistencia e implicación del alumno en las clases y actividades realizadas, de tal forma que la nota final de esta parte de la asignatura será una media ponderada correspondiendo el 20% a la asistencia, trabajos y ejercicios prácticos, y un 80% a la nota del examen.

NOTA: La calificación final de la asignatura Dirección Estratégica de la Empresa Turística será el resultado de la nota media entre la correspondiente a la parte de Viajes y la de Alojamientos, debiendo necesariamente aprobarse las dos partes, de manera que si sólo se suspende una de las dos partes, no se calculará media alguna siendo la calificación final de la asignatura suspenso.
