ASIGNATURA- FRANCÉS II 

Esta asignatura, dado la importancia de los idiomas en el campo del Turismo será muy importante para que el alumno perfecciones sus competencias profesionales adquiriendo un léxico específico y desarrollando estructuras y estrategias eficaces en una gran variedad de situaciones comunicativas. 
Asignatura anual de 4,5 créditos

Impartida por los Profesores:

- Dª Esther Kwik. Licenciada en Filología por la Universidad de la Sorbona en Francia y Suficiencia Investigadora en la Universidad de Oviedo

e-mail: ekwik@escueladeturismo.es
- D. Vicente Montes. Licenciado en Filología Francesa por al Universidad de Oviedo y Suficiencia Investigadora en la misma Universidad.

e-mail. Vmontes@escueladeturismo.es
Competencias y Destrezas que se adquieren al finalizar esta asignatura:

Adquisición y consolidación de estructuras que permitan desarrollar de forma simultánea competencias lingüísticas y profesionales en todas las áreas del turismo y en todas las facetas profesionales (promoción, venta, información, animación, recepción, etc.).
Objetivos específicos

· Dominar ciertos conocimientos básicos sobre gastronomía y la presentación de la mesa.

· Desarrollar las tareas propias de los guías turísticos tales como explicar planos, diseñar visitas guiadas y explicar un monumento.

· Redactar cartas e e-mail.

· Explicar a los clientes de las agencias programas y circuitos.

· Redactar programas y circuitos. 

· Promocionar destinos turísticos.

· Ocuparse con discreción y amabilidad de los clientes de hoteles.

· Informar a los clientes sobre las actividades lúdicas que organiza el establecimiento.

· Dar respuesta por teléfono a las diferentes preguntas de los interlocutores en hoteles, agencias de viajes, oficinas de turismo y restaurantes.

· Trabajar en equipo así como ser consciente de las dificultades y responsabilidad que esto implica.

· Desarrollar la capacidad innovadora antes las diversas exigencias, dudas y preocupaciones del turista.

· Realizar búsqueda de información a través de diferentes medios (folletos, Internet, libros, etc.) y resumirla a fin de obtener conclusiones.

· Comparar y evaluar las diferentes características turísticas de algunos países francófonos y de las comunidades españolas.

· Desarrollar de un modo sencillo las siguientes actividades necesarias en el sector turístico: acoger, informar, informarse, situar, describir, explicar, aconsejar, negociar, justificar, tranquilizar, reservar y despedirse.

Programa

1º cuatrimestre: Tourisme .com

Unidad I: La animación.

Contenidos profesionales:

· Descifrar, crear y explicar un programa de animación.

· Informar sobre las diferentes animaciones deportivas y recreativas.

· La profesión de animador.

· La evaluación de la animación.

Contenidos gramaticales:

Consolidación del pasado: revisión del passé composé y del pretérito imperfecto; los pronombres relativos simples (qui, que, qu’, où, dont).

Unidad II: Promoción de un destino.

Contenidos profesionales: 


· Informar en la oficina de turismo.

· Tratar las peticiones por escrito.

· Promocionar un paraje turístico.

· Comprensión y redacción de folletos informativos.

Contenidos gramaticales:

El futuro simple y el condicional presente; la forma pasiva; la nominalización; el participio de presente.

2º cuatrimestre: Tourisme .com

Unidad III: La venta de un producto turístico.

Contenidos de profesionales:

· Identificación de los productos turísticos.

· Interpretación y redacción de circuitos e itinerarios.

· Recursos orales para vender productos turísticos.

· Anular una reserva

Contenidos gramaticales:

El adverbio; los pronombres de O.D e O.I.

Contenidos de comunicación:

Geografía turística.Francia y sus regiones (DOM-TOM)

Unidad IV: La profesión de guía turístico.

Contenidos profesionales:

· Preparar una visita a un lugar de interés.

· Análisis de documentos relativos a la historia de una localidad.

· La presentación de monumentos.

· Asistir a un grupo.

Contenidos gramaticales:

La comparación; la expresión del tiempo y los conectores.

Criterios de Evaluación

El alumno podrá optar entre dos posibilidades: evaluación continua o examen final. La primera consiste en un examen parcial de febrero y otro, final, en junio. Todo aquel alumno que haya aprobado el examen de febrero compuesto de ejercicios gramaticales, una prueba de comprensión escrita y otra de comprensión oral podrá eliminar parte de dicha materia siempre y cuando haya obtenido el porcentaje de asistencia a clase necesario.

El examen final de junio/septiembre se divide en cinco partes: gramática, comprensión escrita, expresión escrita, comprensión oral y expresión oral. La superación de la prueba oral será obligatoria para aprobar la asignatura. En cuanto a la parte escrita, el alumno deberá aprobar como mínimo tres de sus cuatro apartados (incluyendo obligatoriamente la parte gramatical). Además deberá obtener un porcentaje equivalente al 60% para la superación de dicha prueba. En caso de no aprobar una de las dos partes principales, es decir prueba escrita y prueba oral, se conservará la nota de aquella que estuviese aprobada, de junio a febrero.

Además, se valorará los trabajos escritos y exposiciones orales para los alumnos que elijan la evaluación continua.
