ASIGNATURA- GESTIÓN INFORMÁTICA DE EMPRESAS TURÍSTICAS

Esta asignatura consta de dos partes; una sobre la gestión informatizada en el alojamiento y otra en la intermediación, compartiendo créditos y calificación final. Cada una de estas partes se imparten de manera simultánea por dos profesores (cada parte con contenidos propios e independientes)
Asignatura anual de 9 créditos

GESTIÓN INFORMATIZADA DE EMPRESAS TURÍSTICAS (ALOJAMIENTOS)

El sector de alojamientos hotelero ha experimentado un proceso rápido de informatización. Esta asignatura pretende complementar la formación de obtenida en la asignatura Dirección Estratégica de Empresas (Alojamientos), proporcionando a los alumnos los conocimientos necesarios sobre utilización de la informática en los establecimientos de alojamiento turístico, tanto para los servicios de alojamiento, como de restauración.

Imparte la asignatura el Profesor: Dr. Fidel Cedeño. Doctor por la Universidad de Oviedo e Ingeniero Industrial.

e-mail: fcedeno@escueladeturismo.es
Competencias y Destrezas.

· Saber configurar un hotel.

· Saber realizar las siguientes funciones:
· Reservas (chef-in).

· Facturación (check-out).

· Cargos extras. 

· Contratos a Agencias/Empresas.

· Labores de la Gobernanta.
· Listados e informes.

· Control de la producción.

· Gestión de salones. 

· Gestión de almacenes.

· Corrección de errores en algunos de los procedimientos anteriores
Objetivos específicos:

1. Elementos a tener en cuenta para la configuración de un hotel.

2. Que conozca como se gestiona una reserva (entrada-estancia-salida)
3. Que conozca los diferentes controles que realiza el hotel.

4. Que conozca como se gestionan los salones y almacenes.

5. Que conozca como corregir los errores en la aplicación de la herramienta informática.

6. Estudio de las funciones, características, servicios, tipos de gestión, relaciones interdepartamentales, recursos humanos, etc, de los Dptos que componen la empresa tipo definida anteriormente. 

Programa:

TEMA 1: EL MAESTRO: CONFIGURACIÓN DE UN HOTEL
1.1. Habitaciones, según tipos.
1.2. Descuentos y suplementos.
1.3. Cargos extras.
1.4. Servicios ordinarios.
1.5. Tipos de clientes.
1.6. Nacionalidad.
1.7. Contratos de Agencias.

1.8. Tarifas, según tipos de clientes, temporadas, servicios y habitaciones.
TEMA 2: RECEPCIÓN, FACTURACIÓN, CONTROL DE GOBERNANTA, MANTENIMIENTO, CONTROL DE  DIRECCIÓN Y PRODUCCIÓN
2.1. CONTROL DEL ALOJAMIENTO (reserva, entrada, estancia y salida de clientes):
2.1.1. Clientes directos.
2.1.2. Agencias/empresas.
2.1.3. Cambios y anulaciones. 
2.1.4. La Rooming-list.
2.1.5. Check-in y estancia de clientes en el hotel: 
2.1.6. Introducción de  cargos. 
2.1.7. Cambio de habitaciones. 
2.1.8. Avisos, llamadas, custodia de valores, etc.
2.1.9. Check-out y facturación.
2.1.10. Listados
2.2. CONTROL DE LA GOBERNANTA:
2.2.1. Control de habitaciones (Gobernanta): 
2.2.2. Control del Rack y Planning. 
2.2.3. Revisión de habitaciones. Cambio de estado
2.3. PRODUCCIÓN Y CONTROL POR PARTE DE DIRECCIÓN:
2.3.1. Producción diaria por departamentos.
2.3.2. Histórico de producción, previsiones. 
2.3.3. Auditoria por parte de Dirección.
2.4. MANTENIMIENTO
2.4.1. Avería. Solicitud de reparación
TEMA 3: GESTIÓN DE SALONES
3.1. El maestro de salones. Introducción de salones.
3.2. Composición de salones.
3.3. Reservas y facturación
TEMA 4:

4.1. El maestro de almacenes:
4.1.1. Definición de familia de artículos.
4.1.2. Realización de ficha de artículos.
4.1.3. Configuración de almacenes.
4.1.4. Ficha de proveedores.
4.1.5. Introducción de bancos
4.2. Compra de artículos:
4.2.1. Pedido a proveedores.
4.2.2. Entrada de artículos.
4.2.3. Registro de facturación y pago a proveedores
4.3. Gestión de almacén: Salidas.
4.3.1. Consumo interno.
4.3.2. Traspaso entre almacenes.
4.3.3. Los  inventarios
Criterios de Evaluación:

Durante el curso se valorarán trabajos periódicos orientados por el profesor (ver el apartado anterior “metodología”). 

Las evaluaciones frecuentes consistirán en la recogida de ejercicios propuestos en clase

La asistencia a clase será tenida en cuenta para la nota final de la asignatura (se bonifica la nota final si se asiste un 70% de la asignatura como mínimo).

Aquellos alumnos que no hubieran asistido regularmente a las clases tendrán derecho a un examen final escrito que represente el 100% de la calificación final.

GESTIÓN INFORMATIZADA DE EMPRESAS TURÍSTICAS (INTERMEDIACIÓN)

Dada la importancia del sector de la intermediación turística como yacimiento de empleo para los Diplomados en Turismo, el contenido de esta parte de la asignatura se justifica en la medida que facilitará al alumno un conocimiento pormenorizado del GDS AMADEUS, herramienta necesaria en la operativa de las AAVV.

Imparte la asignatura la Profesora: Dª. Clemen Rodríguez. Licenciada en Derecho y Diplomada en Turismo por la Universidad de Oviedo.

e-mail: crodriguez@escueladeturismo.es 

Competencias y Destrezas.

1. El alumno logre familiarizarse con las nuevas tecnologías y los programas de gestión aplicada a  la empresa turística.

2. Y Adquiera un conocimiento y destreza en la operativa del GDS AMADEUS, siendo capaz de realizar diferentes transacciones informativas de horarios y disponibilidad de vuelos, reservas aéreas, tarifas, elementos del PNR, TST, acceso a la información general del sistema;  disponibilidad, tarifas y reservas hoteleras; rent à car, etc...

Objetivos Específicos:

Teniendo en cuenta que, en la actualidad, el manejo de un GDS resulta condición casi necesaria para acceder al mercado laboral en el sector de la intermediación de viajes, y siendo objetivo principal de esta asignatura la formación práctica en la operatividad del sector de viajes, se dedica la totalidad del programa al GDS AMADEUS, con el fin de que nuestros alumnos, al finalizar el curso sean capaces de gestionar cualquier PNR y acreditar tal conocimiento.

Programa:

1. EL PNR.

1.1. Elementos obligatorios de una reserva.

1.2. Elementos opcionales de una reserva.

1.3. Recuperación de un PNR

1.4. Modificación de los elementos de un PNR.

1.5. Cancelación de los elementos de un PNR

1.6. Pasajeros frecuentes

1.7. PNR´s no homogéneos

1.8. Separación de pasajeros 

1.9. Reserva de asientos.

2. TARIFAS AÉREAS.

2.1. Información y búsqueda de tarifas.

2.2. Notas de las tarifas, millas y rutas.

2.3. Tarifar un PNR.

2.4. Elementos obligatorios del ticket

2.5. Tarifas de Residentes.

2.6. PTA

2.7. Menores no acompañados.

2.8. Sistema de colas.

3. HOTELES.

3.1. Decodificación de cadenas hoteleras y tarifas.

3.2. Listado de hoteles

3.3. Disponibilidad de hoteles

3.4. Características de hoteles

3.5. Condiciones de las tarifas

3.6. Reserva de hoteles

3.7. Cambios y anulaciones.

4. COCHES.

4.1. Codificación de términos de coches.

4.2. Listado de oficinas de alquiler de coches

4.3. Disponibilidad de coches

4.4. Condiciones de tarifas

4.5. Reservas de coches.

Criterios de Evaluación:

Se hará una evaluación continua del alumno, valorando la asistencia, participación y actitud en clase.

Se hará un examen final, consistente en un ejercicio práctico de manejo de AMADEUS, mediante el cual el alumno deberá dejar completamente finalizado un PNR de varios pasajeros, incluyendo tanto la reserva aérea, la tarifa adecuada cargada, y los campos obligatorios del ticket, así como la reserva hotelera y el alquiler de coche. 

NOTA: La calificación final de la asignatura Operaciones y Procesos será el resultado de la nota media entre la correspondiente a la parte de Viajes y la de Alojamientos, debiendo necesariamente aprobarse las dos partes, de manera que si sólo se suspende una de ellas, no se calculará media alguna siendo la calificación final de la asignatura suspenso
