ASIGNATURA- OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCIÓN

La asignatura en si se parte en dos; una parte alojamiento y otra de intermediación, compartiendo créditos y calificación final. Cada una de estas partes se imparte de manera simultánea por dos profesores con contenidos propios e independientes.

Asignatura del 1er cuatrimestre 6 créditos

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCIÓN (ALOJAMIENTOS)

La informática juega un papel fundamental en la gestión y el funcionamiento de los diversos Dptos que componen un hotel. No obstante se hace necesario por parte del profesional que se dedicará a estas funciones conocer y saber calcular los principales indicadores que garantizan la buena gestión de una empresa turística.

En este sentido, la asignatura aborda los diferentes criterios que se han de tener en cuenta para una buena gestión de una empresa turística. Se abordan algunos indicadores y su forma de cálculo, y se realiza análisis de los mismos. La asignatura permite al futuro profesional entender los resultados que le muestran en otro momento los programas informáticos encargados de estas funciones.

Impartida por el Profesor Dr. Fidel Cedeño Doctor por la Universidad de Oviedo e Ingeniero Industrial.

e-mail: fcedeno@escueladeturismo.es 

Competencias y Destrezas:

1. Conocerá los principales elementos que se han de tener en cuenta para realizar un proyecto empresarial
2. Conocerá la legislación aplicable relacionada con operaciones básicas de gestión y control de costes en instalaciones hoteleras.

3. Sabrá realizar los principales cálculos de gestión, ratios, y control de costes en instalaciones hoteleras.

Objetivos específicos:

· Conocer los principales elementos que se han de tener en cuenta para realizar un proyecto empresarial.

· Conocer la legislación aplicable a estándares para  el dimensionado de zonas de en instalaciones hoteleras, y la política de precios
· Saber aplicar los estándares y criterios no vinculantes que aparecen en la legislación.

· Saber realizar cálculos de los principales ratios implicados en la gestión hotelera.

· Saber las principales funciones del Dpto de Economato y Bodega de cara a realizar cálculos de pedidos y valoración de stock.

· Conocer los principales factores implicados en el coste de un plato en el servicio de restauración
Programa:

TEMA 1: CREACIÓN DE UNA EMPRESA  HOTELERA
1.1. Proyecto.

1.2. Dimensión del hotel
TEMA 2: DISTRIBUCIÓN POR PLANTA
2.1. Aplicación de los mínimos reglados. Legislación.

2.2. Estándares no vinculables aconsejables.
2.3. Criterios de Accesibilidad.

TEMA 3: POLÍTICA DE PRECIOS Y TARIFAS
3.1. Precios y tarifas: Estudio de la Legislación
TEMA 4: ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Análisis de la producción hotelera.

4.2. Análisis de la producción de restauración.

4.3. Análisis de otros servicios.

4.4. Estudio de Ratios.

4.5. El  umbral de rentabilidad
TEMA 5: ECONOMATO Y BODEGA
5.1. La Cantidad Óptima de Pedido.

5.2. Los costes de materias almacenadas.

5.3. Valoración de stocks
TEMA 6: LOS COSTES EN LA RESTAURACIÓN DEL HOTEL
6.1. Estructura de los costes de restauración.

6.2. Determinación del coste de un plato.

6.3. Fijación del precio
Criterios de Evaluación:

Se realizan los siguientes controles evaluativos:

· Análisis y discusión de los ejercicios propuestos en clase.

· Recogida de ejercicios propuestos en clase (entrega libre).

· Exposición y defensa de trabajos por equipos.

Otros criterios importantes son:

· Se cuantificará la asistencia. Se bonifica la nota final si se asiste un 70% de la asignatura como mínimo.

· Aquellos alumnos que no hubieran asistido regularmente a las clases tendrán derecho a un examen final escrito que representará el 100% de la calificación final.

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCIÓN (INTERMEDIACIÓN)

Dada la importancia del sector de la intermediación turística como yacimiento de empleo para los Diplomados en Turismo, el contenido de esta parte de la asignatura se justifica en la medida que facilitará al alumno un conocimiento pormenorizado de las distintas operativas de las AAVV.

Imparte la asignatura la Profesora, Dª Clemen Rodríguez, Licenciada en Derecho y Diplomada en Turismo por la Universidad de Oviedo.

e-mail: crodriguez@escueladeturismo.es
Competencias y Destrezas:

1. Que el alumno conozca y utilice correctamente la terminología y el lenguaje técnico empleado en el ámbito internacional para la operativa de reservas aéreas, de alojamientos y demás servicios turísticos.

2. Conocimiento del manejo de las distintas bases de datos, manuales y guías de uso habitual en las AAVV, tanto en formato tradicional como virtual, a fin de que el alumno sea capaz de ubicar y conseguir la información necesaria sobre disponibilidades, precios y ventajas de los diferentes productos demandados en el mercado y pueda satisfacer las expectativas de los clientes mediante un asesoramiento veraz y eficaz.

3. Que el estudiante, futuro profesional del sector, se familiarice con la emisión de los diferentes documentos de viaje (bonos propios, de mayoristas, f.f.c.c., rent à car, seguros de viaje, etc...) y de los documentos administrativos y contables que dicha venta genera.

4. Se trabajará la operativa de valoración y liquidación a proveedores en cada proceso de venta y emisión, para que el alumno pueda determinar la rentabilidad de los productos y sea capaz de establecer prioridades en la política de ventas de la empresa.

5. Como quiera que el tráfico aéreo regular sigue siendo la operativa de mayor complejidad y que mayores cambios e innovaciones presenta, se le dedicará gran parte de esta asignatura con el objeto de que el estudiante pueda conseguir la destreza suficiente para identificar y utilizar las distintas tarifas aéreas nacionales e internacionales, sus limitaciones y condiciones de aplicación, así como la emisión, valoración, recorrido y liquidación de los distintos documentos de tráfico aéreo regular.

Objetivos:

El objetivo básico de esta parte de la asignatura consiste en acercar al alumno a la práctica cotidiana de una AAVV y a la complejidad de este tipo de empresa turística, a fin de que cuando el estudiante se incorpore al mercado laboral, sepa reconocer los distintos procesos operativos, su soporte documental o tecnológico y su funcionamiento.

Programa:

1 DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS DE UNA AAVV.

1.1 Documentos Administrativos y Contables

1.2 Documentos Externos.

1.3 Programas de Front y Back Office.

2 TERMINOLOGÍA INTERNACIONAL.

2.1 Alojamientos

2.2 Aéreos

2.3 Rent à car.

3 RESERVAS HOTELERAS Y EXTRAHOTELERAS.

3.1 Clases de reservas y procedimientos.

3.2 Cupos y contingentes. El Release.

3.3 El bono: sus clases, copias y valoración.  

3.4 Alojamientos peculiares.

4 OPERATIVA DE TRÁFICO AÉREO.

4.1 Servicios de línea regular, charter y low cost.

4.2 Agencias IATA: requisitos y modalidades.

4.3 Códigos de aeropuertos, cias aéreas, status de reservas y su posible evolución. 

4.4 Tarifas Domésticas e Internacionales. Notas, códigos de base de tarifas y sus condiciones.

4.5 TPM- MPM- AFM y su relevancia en la construcción de tarifas.

4.6 El B.S.P. 

4.7 Documentos de Tráfico aéreo: 

· Tipos de stockaje de billetes. El billete electrónico /ET.

· UATP

· MPD  

· Reembolsos

· ADM- ACM.

5 VIAJES PROGRAMADOS. PAQUETES TURÍSTICOS A LA OFERTA.

5.1 Modalidades de V. Combinados

5.2 Relaciones contractuales entre Mayorista y Minorista.

5.3 Distintas operativas en la venta de viajes combinados a la oferta.

5.4 Selección y evaluación de Programas.

6 OTROS SERVICIOS.

6.1 Ferrocarril

6.2 Marítimo

6.3 Rent à car.

6.4 Seguros.

Criterios de Evaluación:

La propia dinámica de esta parte de la asignatura exige una evaluación continua a lo largo del cuatrimestre, valorándose la asistencia, actitud y participación del alumno en las actividades de la clase.

Se hará un examen final escrito en Febrero consistente en una parte teórica y otra parte de supuestos prácticos.

Además, durante el curso, se valorarán los trabajos periódicos y los supuestos prácticos que se programen así como la asistencia e implicación del alumno en las clases y los ejercicios realizados, de tal forma que la nota final de esta parte de la asignatura será una media ponderada correspondiendo el 20% a la asistencia, trabajos y ejercicios prácticos, y un 80% a la nota del examen.

NOTA: La calificación final de la asignatura Operaciones y Procesos será el resultado de la nota media entre la correspondiente a la parte de Viajes y la de Alojamientos, debiendo necesariamente aprobarse las dos partes, de manera que si sólo se suspende una de ellas, no se calculará media alguna siendo la calificación final de la asignatura suspenso.

