- GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD

El Sector Turístico Español, en base  al impulso generado por el Plan Integral de Calidad Turística Española (PICTE 2000-2006), en sus Programas I (Calidad en Destinos) y III (Calidad en Sectores) ha realizado una fuerte apuesta por promover la implantación y ulterior certificación de Sistemas de Calidad en los distintos sectores de la actividad turística (tanto en el ámbito de la empresa privada como de la gestión pública) con el objetivo claro de converger hacia una Excelencia en los niveles de Calidad de Servicio ofertado por nuestras empresas y servicios turísticos. 

Igualmente es de destacar, el aumento de la sensibilidad por parte de la población  hacia el hecho medioambiental, lo que está incidiendo en una creciente implantación de Sistemas de Gestión Medioambiental (SGMAs), así como de sistemas integrados Calidad-Medioambiente en empresas y organizaciones del Sector Turístico

Asignatura del 2º cuatrimestre 4,5 créditos

Impartida por: D. Víctor Cabal

Competencias y Destrezas:

	Competencias Cognitivas(Saber):

	1
	Conocer la terminología específica empleada en el ámbito de la Calidad 

	2
	Conocer la evolución histórica de la Calidad


	3
	Conocer los fundamentos en los que se asienta la mejora continua las organizaciones turísticas mediante  el empleo de Herramientas de  Calidad

	4
	Conocer las distintas Sistemas de Calidad de aplicación en Sector Turístico, normas y referenciales, requisitos, particularidades de implantación, documentación, certificación, beneficios esperados y costes de proceso.

	5
	Conocer los fundamentos de los Sistemas de Gestión Medioambiental y otras herramientas de este tipo aplicables al Turismo.

	6
	Conocer de forma básica otros sistemas aplicables: Seguridad Alimentaria, Seguridad Laboral, Accesibilidad,

	Competencias procedimentales/instrumentales (Saber hacer)

	7
	Saber utilizar la terminología propia de la Calidad

	8
	Saber utilizar de forma básica herramientas  de mejora continua

	9
	Ser capaz de comprender los los requisitos contenidos en normas y otros referenciales de Calidad para, previa evaluación de un caso, redactar un plan básico de mejora continua.

	10
	Ser capaz de elaborar determinada documentación básica de un Sistema de Calidad:


Objetivos Específicos:

Proporcionar al alumno un conocimiento básico, de carácter teórico-práctico,  sobre los distintos Sistemas de Calidad y Gestión Medioambiental, en el plano de su uso como herramientas de mejora de Calidad de Servicio en empresas y servicios turísticos.

Programa:

	n
	Unidades
	Capítulos

	1
	Introducción, Terminología y Normas de Referencia
	Evolución de la Calidad

Terminología propia de la Calidad Turística

Mapa de Normalización. Normas y Manuales de Referencia

	2
	Fundamentos de los Sistemas de Gestión de Calidad
	Principios de la Gestión de Calidad

Mejora Continua

Gestión por procesos

	3
	ISO 9000:2000 y EFQM en el Turismo
	Normas y principios aplicables. 

Implantación y Certificación

Requisitos Documentales

Beneficios y  Costes

	4
	Sistema de Calidad Turístico Español SCTE
	Normas aplicables. 

Implantación y Certificación

Requisitos Documentales

Beneficios y  Costes

	5
	Marcas Regionales 
	Referenciales aplicables. 

Implantación y Certificación. Requisitos Documentales

Beneficios y Costes

	6
	 Gestión Medioambiental en la Empresa Turísticas
	Códigos y Manuales de Buenas Prácticas Medioambientales en el  Sector Turístico

Sistemas de Gestión Medioambiental: ISO 14001 //  EMASII

EcoLabels

Beneficios y Costes

	7
	Integración
	Fundamentos de Integración

Integración práctica Calidad-Medioambiente

Otras Integraciones

	8
	Otros sistemas 
	Seguridad Laboral. OSHAS

Accesibilidad. DALCO

Seguridad Alimentaria




Criterios de Evaluación

La Evaluación de la Asignatura en su convocatoria de Junio tendrá en cuenta los  aspectos recogidos en la siguiente tabla de ponderación.

 Para poder aplicar la misma se deberá de obtener una puntuación mínima de un 4 (cuatro) sobre 10 (diez) en el examen final. Se entiende que notas inferiores en el examen implican de forma automática el suspenso.

	Item evaluable
	Ponderación

	Asistencia a clase
	10 %

	Ejercicios y casos (TREA y TPS)
	15 %

	Examen
	75 %


