- INGENIERÍA TURÍSTICA

La complejidad del mundo empresarial y la creciente competitividad en el sector turístico evidencia la necesidad de realizar una gestión de las empresas basada en modelos y estudios económicos, dejando atrás la intuición que tradicionalmente caracterizó al empresario turístico.

La asignatura Ingeniería Turística se basa en conceptos de Economía Aplicada y Comercialización e Investigación de Mercados que permitirán al alumno tener una visión real y cercana de la gestión empresarial y de la toma de decisiones en la empresa turística.

Algunos autores resaltan que no se debería diferenciar el concepto de empresa en función del sector económico donde se enmarque su actividad, ahora bien, el objetivo de esta asignatura será siempre que el alumno conozca los modelos y técnicas de decisión de inversión en el marco de una empresa del sector turístico, ya que éstas presentan rasgos específicos que requieren un tratamiento diferenciado.

Asignatura anual 9 créditos

Impartida por el profesor. D. Juan José García

Competencias y destrezas:

El desarrollo de esta asignatura y de su programa pretende asumir las siguientes competencias en la formación integral del futuro profesional del sector turístico:

· Capacidad de análisis del entorno general y específico de un nuevo proyecto turístico

· Capacidad de evaluar oportunidades de negocio

· Identificación de recursos necesarios para el desarrollo de nuevas empresas o actividades

· Capacidad en la toma de decisiones

· Definición de objetivos, planificación y puesta en marcha de decisiones.

El objetivo final de la asignatura será que los alumnos alcancen las siguientes destrezas :

· Identificar las oportunidades de negocio

· Habilidad para la búsqueda de información

· Creatividad e innovación 

· Capacidad para trabajar en equipo

· Habilidades de comunicación 

· Manejo de herramientas informáticas para la evaluación de proyectos

Objetivos específicos:

La asignatura Ingeniería Turística busca dar al alumno una visión integrada de la gestión empresarial, la toma de decisiones de inversión y creación de nuevas empresas. Todo ello materializado en la realización de un plan de negocio o plan de viabilidad.

Programa:

PRIMERA PARTE: GENERALIDADES SOBRE LAS EMPRESAS Y PROYECTOS TURÍSTICOS

TEMA 1 :  INTRODUCCIÓN. LA EMPRESA Y E EMPRESARIO TURÍSTICO

1.1 La empresa y el empresario turístico

1.2 Clases de empresas

1.3 La empresa como sistema integrado

1.4 Características de las empresas turísticas

1.5 Concepto de Eficacia y Eficiencia

1.6 Productividad y Rentabilidad como medidas de eficiencia

1.7 Concepto de empresa competitiva

1.8 Innovación y modernidad como fundamento en la empresa turística

1.9 El entorno de la empresa turística

1.10 El empresario emprendedor

· Objetivos : 
Posicionar a las empresas turísticas dentro de la estructura económica, resaltando sus características específicas. Diferenciar los conceptos de eficiencia y eficacia y sus principales unidades de medida.

· Planificación Temporal :
13 horas lectivas ( 5 Tª, 8 Pª)

14 horas trabajo personal

1 hora control de conocimiento

TEMA 2:  CREACIÓN, IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE PROYECTOS TURÍSTICOS

.1 Justificación, causas y objetivos de un proyecto turístico

.2 Motivaciones para el desarrollo de un proyecto turístico

.3 Formulación de la idea del proyecto

.4 Selección de alternativas de inversión

.5 Proposición inicial de un proyecto de inversión

· Objetivos:
Conocer los mecanismos para plantear la idea inicial de un proyecto y el comienzo de su desarrollo.

· Planificación Temporal:
6 horas lectivas ( 2 Tª, 4 Pª)

9 horas trabajo personal

1 hora control  de conocimiento

TEMA 3 :  ESTUDIOS PREVIOS AL PROYECTO TURÍSTICO

3.1 Objetivos del estudio previo de viabilidad

3.2 Estructura del estudio previo de viabilidad

3.2.1 Condiciones del Mercado

3.2.2 Entorno Físico

3.2.3 Dimensión del Proyecto

3.2.4 Localización del Proyecto

3.2.5 Conclusiones

· Objetivos:
Identificar las variables a analizar para el posterior desarrollo de un estudio completo de viabilidad

· Planificación Temporal:
4 horas lectivas ( 2Tª , 2 Pª)

4 horas trabajo personal

1 hora control conocimiento

SEGUNDA PARTE: PLAN DE NEGOCIO O ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UNA EMPRESA TURÍSTICA

TEMA 4 : EL PLAN DE NEGOCIO O ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO TURÍSTICO. INTRODUCCIÓN.

4.1 Concepto, Objetivos y Estructura de un plan de negocio o estudio de viabilidad

4.2 Presentación General del Plan de Negocio o estudio de viabilidad

· Objetivos:
Conocer la estructura genérica de un plan de viabilidad, su presentación y usos posibles.

· Planificación Temporal:
7 horas lectivas (2 Tª , 5 Pª)

5 horas trabajo personal

TEMA 5 : EL ESTUDIO DE MERCADO

5.1      Introducción

5.2      Análisis de la Demanda

5.3      Análisis de la Oferta

5.4      Análisis DAFO

5.5      Conclusiones Estudio de Mercado

· Objetivos:
Presentar las distintas variables a tener en cuenta respecto al mercado donde se enmarcará el proyecto turístico.

· Planificación Temporal:
15 horas lectivas ( 5 Tª , 10 Pª)

24 horas trabajo personal

1 hora control conocimiento

TEMA 6 : ESTUDIO TÉCNICO

6.1      Análisis del proceso productivo

6.2      Análisis de la actividad comercial

6.3      Análisis de la estructura organizativa y de los recursos humanos

· Objetivos:
Presentar las principales decisiones sobre la arquitectura interna del proyecto empresarial.

· Planificación Temporal:
15 horas lectivas ( 5 Tª , 10 Pª)

24 horas trabajo personal

1 hora control conocimiento

TEMA 7 : ESTUDIO ECONÓMICO-FINANCIERO

7.1
Presupuesto de Inversiones

7.2
Calendario de Inversiones

7.3
Plan de Financiación

7.4
Presupuesto de Ingresos

7.5
Presupuesto de Costes

7.6
Calculo Punto Muerto

7.7
Proyección Temporal de los resultados económicos

7.8 Evaluación de la inversión realizada

· Objetivos:
Conocer todos los instrumentos y herramientas necesarias para determinar la viabilidad de un proyecto en términos económicos.

· Planificación Temporal:
20 horas lectivas ( 5 Tª , 15 Pª)

39 horas trabajo personal


1 hora control conocimiento

TEMA 8: EVALUACIÓN ECONÓMICO-SOCIAL DE UN PROYECTO DE INVERSIÓN TURÍSTICA

8.1 La evaluación social de proyectos turísticos

8.2
Los efectos externos: concepto y soluciones

8.3
Los bienes colectivos

8.4
Los precios sombra

8.5
El análisis coste-beneficio

· Objetivos:
Determinar la valoración social de un proyecto turístico

· Planificación Temporal:
4 horas lectivas ( 2 Tª, 2Pª)

5 horas trabajo personal

TEMA 9: OBLIGACIONES LEGALES DERIVADAS DE LA CREACIÓN DE EMPRESAS

9.1 Tramites administrativos generales y específicos

9.2 La ventanilla única

· Objetivos: Presentar los trámites a realizar ante la creación de una nueva empresa, así como las obligaciones legales ante las distintas Administraciones.

· Planificación Temporal:
6 horas lectivas ( 2 Tª, 4 Pª)

5 horas trabajo personal

Criterios de Evaluación:

A lo largo del curso académico, una vez finalizada la explicación de cada tema, se realizarán controles de evaluación de conocimiento. Se valorará la asistencia y participación del alumno en las clases y la resolución de los casos prácticos propuestos por el profesor.

La calificación final de la asignatura estará formada por las notas obtenidas en dichas pruebas y ejercicios, siguiente criterio,
· Ejercicios y casos prácticos propuestos 10%

· Controles de conocimiento 20%

· Examen final de junio 70%

