- MARKETING TURÍSTICO
Este programa incide en aquellos conceptos que integran esta moderna ciencia social así como describe, clasifica y analiza las estrategias o acciones que a partir de un análisis del mercado y su entorno y, utilizando los instrumentos básicos del Marketing (el producto, el precio, la distribución y la promoción o comunicación) puede llevarse a cabo con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Se hará especial hincapié en la aplicación al sector turístico de todos los conceptos y técnicas anteriormente señalados. Dada la multidimensionalidad del fenómeno, su relación con otras asignaturas es como sigue:

Asignaturas de primer curso:

· Introducción a la Economía: se beneficia de los conocimientos en materia micro y macroeconómica para desarrollar adecuadamente los procesos de análisis y estimación del mercado así como el estudio de la conducta de las economías domésticas de cara a la planificación en Marketing.

· Recursos territoriales turísticos y Patrimonio Cultural: se beneficia de los conocimientos geográficos y humanísticos adquiridos por el alumnado para incardinarlos adecuadamente en el proceso de análisis estratégico de un destino y su potencial.

· Psicología Social del Turismo y del Ocio: se beneficia de los conocimientos psicosociales adquiridos por el alumnado para comprender el perfil del consumidor potencial de los servicios y productos turísticos de cara a poder realizar una interpretación de las tendencias del mercado.

· Estructura del Mercado Turístico: la asignatura de Estructura del Mercado Turístico es uno de los componentes del cimiento del espíritu empresarial en materia turística ya que ofrece una aproximación al mercado sobre el que la empresa desarrollará sus distintas actividades, entre las que podemos destacar las acciones de marketing.

Asignatura del 1er cuatrimestre 7,5 créditos

Impartida por: Dr. Jesús I. Rivas

Competencias y destrezas:

El programa de Estructura del Mercado Turístico persigue como competencias:

· Que el alumnado comprenda la importancia de conocer el mercado y sus necesidades. Como diría Kouro Ishikawa, la calidad comienza por saber cuáles son las necesidades de los clientes potenciales.

· Que el alumnado sea consciente que toda actividad empresarial conlleva un proceso de análisis e investigación permanente de cara a poder sobrevivir en el mercado.

· Que el alumnado conozca los principios básicos del Marketing.

· Que el alumnado comprenda los matices que adquiere el Marketing cuando hablamos de mercados turísticos.

Como destrezas se trata de:

· Aprender a manejar e interpretar las fuentes estadísticas en materia de Turismo.

· Saber analizar y evaluar críticamente problemas relativos al mercado turístico. 

· Analizar la oferta y la demanda turística, evaluar su comportamiento y tendencias.

· Aprender a desarrollar y evaluar un Plan de Marketing Turístico.

Objetivos Específicos:

Que el alumno sepa desenvolverse con soltura –comprensión, análisis y manejo- entre los conceptos e instrumentos de Marketing, tanto adquiridos en su formación Universitaria como los que puedan aparecer como novedad y necesitar en el futuro.

Programa

Primera parte: Introducción a los conceptos generales del marketing

Tema 1 - ¿Qué es el marketing?

1.1- Concepto

1.2- La evolución del marketing

1.3- Elementos

Tema 2 - El mercado y el entorno

2.1- El mercado y su clasificación 

2.2- El entorno y su análisis

2.3- Macroentorno y microentorno


Tema 3 - El consumidor

3.1- El comportamiento del consumidor

3.2- Necesidades y deseos

3.3- El proceso de decisión de compra

3.4- Modelos sobre el comportamiento del consumidor

Tema 4 - Segmentación de mercados

4.1- Concepto

4.2- Criterios objetivos y subjetivos de segmentación

4.3- Métodos y técnicas de segmentación

4.4- La segmentación en el mercado turístico

Tema 5 - El sistema de información y la investigación comercial

5.1- El sistema de información del marketing

5.2- La investigación comercial y sus aplicaciones

5.3- Fases de la investigación comercial

Tema 6 - El plan de marketing turístico

6.1- Definición

6.2- Elaboración

Segunda parte: Estrategias de marketing turístico

Tema 7 - El marketing turístico

7.1- Características de los servicios

7.2- El mercado turístico y su estructura

7.3- Marketing turístico

7.4- La organización del departamento de marketing en la empresa turística

Tema 8 - El producto turístico

8.1- Los tres niveles del producto

8.2- El producto turístico

8.3- La materia de los productos turísticos

8.4- El folleto turístico

8.5- El ciclo de vida del producto

8.6- La calidad

Tema 9 - El precio

9.1- Concepto e importancia del precio del producto turístico

9.2- Métodos de fijación de precios

9.3- Estrategias de precios

9.4- Condicionantes en la fijación de precios

9.5- La elasticidad

Tema 10 - La distribución turística

10.1- La distribución en servicios

10.2- Estrategias de distribución turística

10.3- Los entornos de la distribución turística

10.4- Las franquicias y los time-sharing

Tema 11 - La promoción turística

11.1- La promoción/comunicación

11.2- La importancia de la imagen en turismo

11.3- La publicidad

11.4- La publicidad en el punto de venta

11.5- Publicaciones

11.6- Las relaciones públicas

11.7- Las ferias turísticas

11.8- Los work shops

11.9- Los fam trips

Tema 12 - La función de ventas turística

12.1- La función de ventas

12.2- Planificación y organización comercial

12.3- La venta personal

Criterios de Evaluación:

El examen final de la asignatura tendrá lugar en el mes de febrero. La nota final será el compendio de la calificación obtenida en dicho examen así como la valoración de las restantes notas correspondientes a los trabajos realizados por el alumno a lo largo del curso y las obtenidas por la resolución de casos prácticos en el aula. Los alumnos que no asistan con regularidad a las clases deberán alcanzar el aprobado contando únicamente con el examen final.
