- TEORÍA DE LA DIRECCIÓN Y DE LA DECISIÓN

La asignatura de Teoría de la Dirección y de la Decisión conduce al alumnado por el terreno de la dirección empresarial introduciéndolo en las distintas filosofías y estrategias directivas así como aportándole recursos efectivos para una adecuada toma de decisiones en la empresa en general y el la turística en particular. La relación de esta asignatura con otras es como sigue:

Asignaturas de primer curso:

· Gestión de Empresas: como primera toma de contacto con el mundo de la empresa desde la que se deja entrever el importante papel de la dirección empresarial.

Asignatura de segundo curso:

· Contabilidad de Costes: La Contabilidad Interna es una fuente de información fundamental para la Dirección empresarial y la toma de decisiones.

· Dirección de Recursos Humanos: En turismo el componente humano es especialmente destacado y una adecuada política de recursos humanos favorecerá el desarrollo de las labores directivas.

· Dirección Estratégica de la Empresa Turística: como una inmersión del alumnado en la comprensión de las tareas directivas.

· Operaciones y Procesos de Producción: La dirección empresarial y la toma de decisiones resultará más eficiente y eficaz en la medida en que se comprenda adecuadamente los procesos productivos y operaciones que se manifiestan en el corazón de la empresa.

Asignatura del 1er cuatrimestre 4,5 créditos

Impartida por. Dr. Jesús I. Rivas

Competencias y Destrezas:

El programa Teoría de la Dirección y la Decisión se propone, como objetivos generales la adquisición de destrezas relacionadas con las funciones directivas o gerenciales, y de adopción de decisiones en el ámbito de la empresa turística. 

Objetivos Específicos:

El alumno debe comprender el valor de una gestión directiva eficiente y eficaz en el logro de los objetivos empresariales establecidos y la importancia de dotar de fundamento técnico aquel conjunto de decisiones estratégicas decisivas para la buena marcha de la empresa, en general, y la turística en particular.

Programa:

Primera Parte: DIRECCIÓN

Tema 1. La Dirección.

1.1. Las funciones directivas.

1.2. Las decisiones y sus tipos.

1.3. Los procesos de toma de decisiones.

1.4. Los niveles directivos.

1.5. La naturaleza del trabajo directivo.

Tema 2. La Planificación. 


2.1. Visión, misión, propósito y objetivos.


2.3. Planes.


2.4. Fases de la planificación.


2.5. Herramientas de planificación en el sistema productivo

Tema 3. El control.


3.1. Características y componentes del control.


3.2. El control de gestión.


3.3. La integración planificación-control.


3.4. El control del sistema productivo.



3.4.1. Control de Eficiencia.



3.4.2. Control de Calidad.



3.4.3. Control de Inventarios.

Tema 4. El sistema de información.


4.1. Datos e información.


4.2. Sistemas de información y dirección de empresas.

Tema 5. Organización.


5.1. La estructura organizativa.


5.2. Dimensiones estructurales.


5.3. Modelos estructurales básicos.

Tema 6. La Dirección de los Recursos Humanos.


6.1. El problema de la motivación humana.


6.2. Liderazgo.


6.3. Comunicación.


6.4. Reclutamiento, selección y formación de personal.


6.5. Evaluación del rendimiento y sistemas de recompensas e incentivos.

Segunda Parte: DECISIONES EN LA EMPRESA

Tema 7. Técnicas de decisión.


7.1. Etapas del proceso de decisión.


7.2. Fases de la decisión.


7.3. Clases de decisiones.


7.4. Criterios de decisión.

Criterios de Evaluación:

Al finalizar el cuatrimestre se realizará un examen de evaluación. La calificación final estará compuesta por la nota obtenida en el examen junto a las calificaciones obtenidas en los trabajos y controles que se fijen como obligatorios a lo largo del curso, cuyo peso global en la nota final  nunca será inferior al 70 por 100 para aquellos alumnos que presente en tiempo, forma y de manera personal todas las tareas asignadas durante el curso. 

El alumno que no participe proactivamente en el aula realizando ningún trabajo de los solicitados y no asistiendo regularmente a clase (más de 5 faltas de asistencia) será valorado por el examen exclusivamente, suponiendo éste el 100 por 100 de la calificación.
